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В рамках социальной психологии существует ряд теорий, объясняющих интолерантность в межгрупповом взаимодействии.
Социальная категоризация и теория социальной идентичности. По Тэшфелу, когда индивиды включены в межгрупповой контакт, их поведение определяется их социальными идентичностями. Данная теория основана на мотивации индивидов сохранять или изменять членство в группе, а также - отношения своей группы с другими. Основополагающее положение этой теории в том, что индивиды хотят иметь позитивную самоконцепцию, включающую принадлежность к группе с высоким статусом. В зависимости от восприятия своей группы как хорошей или плохой, человек формирует позитивную или негативную идентичность. Социальная категоризация приводит к доминированию социальных идентичностей над личностными.
Теории этноцентризма и мультикультурализма. Восприятие и интерпретация поведения других через призму своей культуры приводит к тому, что принадлежность к ингруппе определяет стандарты, по которым мы оцениваем другие группы и наши ожидания от них. Чем больше поведение членов аутгруппы согласуется со стандартами поведения, принятыми в нашей группе, тем более позитивно мы их оцениваем. 
Теория управления тревогой/неопределенностью. Эффективное межличностное и межгрупповое взаимодействие подвержено влиянию тревоги и неуверенности, испытываемым при общении с другими людьми. Установлено, что тревожность выше при общении с членами аутгрупп, чем при общении с членами ингрупп. 
Психологические измерения культур. Исследователи также отмечают влияние психологических измерений культур (индивидуализм-коллективизм). Для представителей коллективистских культур характерным является более частое, широкое и одновременно более глубокое и позитивное взаимодействие с членами ингруппы, чем с членами аутгруппы, по сравнению с людьми из индивидуалистических культур.  
Роль этнической идентичности. Исследованиями Дж. Берри и М. Плизента по этнической толерантности было установлено, что только уверенность в своей собственной позитивной групповой идентичности может дать основание для уважения других групп и выражение готовности обмена идеями, установками или участия в совместной деятельности. На основании концепции Дж. Берри и М. Плизента о психологической природе этнической толерантности и ее роли в регуляции жизнедеятельности социальной группы  и результатов собственных исследований Н.М. Лебедева пришла к выводу, что позитивная этническая идентичность является основой этнической толерантности. Позитивная этническая идентичность понимается как отнесение себя индивидом к данному этносу на основе позитивной оценки его культуры, способствующей укреплению этнического самосознания группы и сохранению ее целостности как этнокультурного организма.
Солдатова Г.У., Шайгерова Л.А., Шарова О.Д. на основе работ Г. Оллпорта выделили следующие личностные факторы этнической толерантности-интолерантности:
Знание самого себя. Толерантные люди больше знают о своих достоинствах и недостатках. Относясь критично к себе, она не стремятся во всех своих бедах обвинять окружающих. Интолерантный человек замечает у себя больше достоинств, чем недостатков, поэтому во всех проблемах чаще Защищенность. Интолерантному человеку трудно жить в согласии как с самим собой, так и с другими людьми. Он склонен опасаться своего социального окружения. Толерантный человек обычно чувствует себя в безопасности, поэтому он не стремиться защищаться от других людей и групп.
Ответственность. Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят. Толерантные же люди не перекладывают ответственность на других, они несут ее сами. 
Ориентация на себя/на других. Толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, фантазиях, творческом процессе, теоретических размышлениях. В проблемных ситуациях толерантные люди склонны винить себя, а не окружающих. Такие люди стремятся к личностной независимости больше, чем принадлежности внешним институтам и авторитетам, в отличие от интолерантных.
Приверженность к порядку. Интолерантный человек чересчур большое значение придает чистоплотности, хорошим манерам, вежливости. Для толерантных людей эти качества не представляют такой большой ценности и отходят на второй план. 
Способность к эмпатии. Способность к эмпатии определяется как социальная чувствительность, способность давать верные суждения о других людях. Толерантные люди оказываются более точными и адекватными в своих суждениях о людях.
Чувство юмора. Способность посмеяться над собой - важная черта толерантной личности, она обуславливает меньшую потребность чувствовать превосходство над другими. 
Авторитаризм. Для интолерантнойличности очень значима общественная иерархия и внешняя дисциплина.
	Таким образом, выделяются два пути развития личности: толерантный и интолерантный. Интолерантный путь характеризуется представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на окружение, ощущением наивысшей угрозы, потребностью в порядке, желанием сильной власти. Толерантный путь- путь человека свободного, хорошо знающего себя и поэтому признающего других. Хорошее отношение к себе сосуществует с положительным отношением к окружающим и доброжелательным отношением к миру. 

