Система мониторинга качества
дополнительного образования детей

 Понятие «мониторинг» происходит от лат. monitor - напоминающий, наблюдающий. Первоначально данный термин активно использовался в экологии. В последнее время данный термин приобрел более широкий смысл. Этим термином обозначается постоянное наблюдение за каким-либо процессом с целью выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным предположениям. 
Понятие «мониторинг» близко к таким общенаучным педагогическим и психологическим понятиям, как «обратная связь», «рефлексия», «контроль», «аттестация», однако, по мнению Э.Ф. Зеера, все эти понятия являются отдельными элементами мониторинга или его частными случаями.
Система мониторинга качества дополнительного образования детей - это комплекс организационных структур, диагностических и оценочных процедур, которые позволяют систематически отслеживать, анализировать и оценивать состояние и результаты образовательного процесса. Её главная цель - получить объективную информацию для принятия управленческих решений, направленных на повышение качества обучения, воспитания и развития детей. 

Цель мониторинга - получить объективную информацию о состоянии образовательного процесса, его соответствии целям и потребностям обучающихся, а также о факторах, влияющих на качество, чтобы принимать управленческие решения и своевременно корректировать работу.

Задачи мониторинга:
· сбор и накопление данных о состоянии образовательного процесса;
· своевременное выявление изменений и факторов, их вызывающих;
· предупреждение негативных тенденций;
· краткосрочное прогнозирование развития ключевых процессов;
· оценка эффективности методического обеспечения и реализации программ.

Виды мониторинга: 
· социологический;
· психологический;
· педагогический;
· образовательный;
· медицинский и т.д.

Разновидности педагогического мониторинга:

· дидактический - отслеживание различных сторон учебно-воспитательного процесса;
· воспитательный - слежение за различными сторонами воспитательного процесса;
· управленческий - отслеживание характера взаимоотношений на различных уровнях: руководитель - педагогический коллектив, руководитель - родители, руководитель - внешняя среда;
· социально-психологический - отслеживание должностных отношений, психологической атмосферы педагогического коллектива, родителей, детей;
· медицинский - отслеживание состояния здоровья детей, использование здоровьесберегающих технологий;

Педагогический мониторинг включает следующие направления: 
· диагностика учебно-программной документации;
· диагностика эффективности педагогической деятельности;
· диагностика уровня образования учащихся;
· диагностика развития личности учащихся.

Мониторинг включает несколько этапов:

1. Организационный (подготовительный): определение цели, объекта, предмета, сроков, субъектов мониторинга. 
2. Сбор данных: проведение диагностических процедур (тестирования, наблюдений, диагностических мероприятий, анализа продуктов деятельности и т.д.). 
3. Обработка и анализ данных: систематизация, выявление закономерностей и причин отклонений, оценка эффективности программ. Принятие управленческих решений: корректировка содержания, методов обучения, условий реализации программ на основе полученных данных. 

Получаемая в процессе мониторинга информация 
должна отвечать следующим требованиям:

· объективность (должна отражать реальное состояние дел);
· точность (иметь минимальные погрешности измерений);
· полнота (источники должны быть оптимальными);
· достаточность (объем информации должен позволить принять обоснованное решение);
· оперативность (информация должна быть своевременной);
· доступность (информация должна быть представлена в форме, позволяющей видеть реальные проблемы, требующие решения);
· открытость (каждый субъект мониторинга может увидеть свой результат).

Три основных аспекта мониторинга
Мониторинг



Сбор, обработка, хранение, систематизация и распространение информации

Информационное обеспечение управления образовательным процессом

Контроль за состоянием образовательного процесса и прогнозирование его р
Основные элементы системы

1. Объекты мониторинга. Это то, на что направлена оценка. В системе дополнительного образования объектами могут быть:
· Результаты обучения. Динамика освоения предметных знаний, умений, навыков, а также личностное развитие (изменения в мотивах, поведении, саморегуляции).  
· Условия реализации программ. Качество кадрового обеспечения (квалификация педагогов, их участие в профессиональных конкурсах), материально-техническая база, учебно-методическое обеспечение, соблюдение норм безопасности.  
· Качество самих программ. Соответствие программ нормативным требованиям, их практическая направленность, модульность, разноуровневость, использование современных технологий.  
· Удовлетворённость участников. Мнения обучающихся, родителей (законных представителей) о качестве услуг. 

2. Критерии и показатели. Для каждого объекта определяются конкретные, измеримые параметры. Например:
· Для программ: соответствие целям учреждения, наличие учебно-методического комплекса, актуальность содержания.
· Для условий: оснащённость кабинетов, использование современных технологий, соблюдение требований охраны труда и безопасности.
· Для результатов: процент освоения программы, участие и победы в конкурсах, фестивалях, олимпиадах разного уровня, динамика личностного роста.
 
3. Методы и инструменты сбора данных. Используются разнообразные подходы:
· Наблюдение за деятельностью детей, динамикой их развития. 
· Анкетирование и опросы обучающихся, родителей, педагогов для изучения удовлетворённости и выявления проблем. 
· Тестирование, контрольные опросы, собеседования. 
· Анализ продуктов деятельности: творческих работ, проектов, портфолио обучающихся. 
· Анализ документации: учебных планов, отчётов, методических материалов.  
· Портфолио как способ фиксации индивидуальных достижений. 
 
4. Этапы проведения мониторинга. Обычно выделяют три этапа:
· Подготовительный. Определение цели, объекта, сроков, инструментария.
· Практический. Сбор информации с помощью выбранных методов.
· Аналитический. Обработка данных, их анализ, выработка рекомендаций и принятие управленческих решений.

5. Уровни проведения. Мониторинг может осуществляться на разных уровнях:
· Индивидуальный - педагог отслеживает динамику развития каждого ребёнка и детского объединения.
· Внутриучрежденческий - администрация анализирует развитие объединений и учреждения в целом по комплексным критериям.

6. Нормативно-правовая база. Деятельность системы регулируется локальными нормативными актами учреждения (например, Положением о внутреннем мониторинге качества образования, Положение о внутреннем контроле), а также федеральными и региональными нормативными актами и документами. 

Оценка результативности образовательной деятельности обучающихся зависит от профессиональных умений педагога, который должен уметь:
· выявлять и учитывать индивидуальные особенности детей;
· быть в курсе новых направлений в образовании;
· проявлять терпение и доброжелательность при оценке деятельности детей;
· помогать обучающимся овладевать приемами творческой деятельности и достигать успешных результатов;
· быть авторитетом и личным примером;
· обучать детей работать в коллективе и радоваться успехам товарищей;
· создавать обучающимся «ситуацию успеха»;
· одобрять результаты деятельности обучающихся.
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