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Основные задачи, функции и принципы внутренней системы оценки качества образования в образовательной организации
Цели ВСОКО: 
− формирование единой объективной системы оценки состояния образования, обеспечивающей определение факторов, влияющих на качество образования в образовательной организации и своевременное выявление его изменений; 
− получение объективной информации о функционировании и развитии системы образования в образовательной организации, тенденциях её изменения и причинах, влияющих на её уровень; 
− выстраивание внутришкольной системы профилактики учебной неуспешности с целью профилактики и предотвращения появления низких образовательных результатов; 
− предоставление всем участникам образовательных отношений и общественности достоверной информации о качестве образования; 
− принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по совершенствованию образования и повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии таких решений;
− повышение качества образования в образовательной организации за счет выявления и устранения факторов риска и ресурсных дефицитов, а также проведения адресной профилактики рисков снижения образовательных результатов. 
− прогнозирование развития образовательной системы в образовательной организации.  
Задачи ВСОКО:
− формирование единого понимания критериев оценки качества образования и подходов к его измерению;  
− формирование системы аналитических критериев и показателей, позволяющей эффективно реализовывать основные цели оценки качества образования;  
− формирование ресурсной базы и обеспечение функционирования школьной образовательной статистики и мониторинга качества образования;
− осуществление самообследования состояния развития и эффективности деятельности;
− определение степени соответствия условий организации и осуществления образовательной деятельности государственным требованиям;  
− определение степени соответствия образовательных программ нормативным требованиям и запросам основных потребителей образовательных услуг;
− обеспечение доступности качественного образования;  
− оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся;  
− определение в рамках мониторинговых исследований степени соответствия качества образования ФГОС общего образования; 
− организация работы с НОР и определение динамики образовательных результатов обучающихся; 
− создание условий для успешного освоения образовательных программ слабоуспевающими и неуспевающими обучающимися за счет реализации внутришкольной системы профилактики учебной неуспешности; 
− выявление и организация трансляции лучших школьных управленческих и педагогических практик, направленных на профилактику учебной неуспешности;
− выявление факторов, влияющих на качество образования;
− содействие повышению квалификации преподавателей, принимающих участие в процедурах оценки качества образования;  
− расширение общественного участия в управлении образованием в образовательной организации. 
Принципы ВСОКО: 
− объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования;
− реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости, учета индивидуальных особенностей развития отдельных обучающихся при оценке результатов их обучения и воспитания;  
− открытости, прозрачности процедур оценки качества образования; 
− инструментальности и технологичности используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию);  
− минимизации системы показателей с учетом потребностей разных уровней управления; 
− взаимного дополнения оценочных процедур, установления между ними взаимосвязей и взаимозависимости;  
− качества и надежности средств оценки образовательных достижений;
− доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей;  
− рефлексивности, реализуемой через включение педагогов в самоанализ и самооценку деятельности с опорой на объективные критерии и показатели; повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого преподавателя;  
− оптимальности использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования);  
− соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в образовательной организации.
Функции ВСОКО:
− аналитическое сопровождение управления качеством обучения и воспитания обучающихся;  
− экспертиза, диагностика, оценка и прогноз основных тенденций развития образовательной организации; 
− информационное обеспечение управленческих решений по проблемам повышения качества образования;  
− обеспечение внешних пользователей (представителей исполнительной и законодательной власти, представителей общественных организаций и СМИ, родителей, широкой общественности) информацией о развитии образовательной организации, разработка соответствующей системы информирования внешних пользователей.  
Рекомендации по организационной структуре внутренней оценки качества образования
Организационная структура, осуществляющая внутреннюю оценку, экспертизу качества образования и интерпретацию полученных результатов, включает в себя администрацию образовательной организации, педагогический совет, методический совет, методические объединения учителей.  Совет образовательной организации осуществляет общественный контроль за качеством образования и образовательной деятельностью образовательной организации в формах общественного наблюдения, общественной экспертизы. 
Данные полномочия органов управления не должны противоречить полномочиям коллегиальных органов управления, установленным Уставом образовательной организации (Педагогический совет, Методический совет, Совет и иные органы управления), либо в уставе должна быть ссылка на локальные нормативные акты образовательной организации, устанавливающие дополнительные полномочия Педагогического совета, Методического совета, Совета и иных органов управления.
Реализация внутренней системы оценки качества образования
Реализация внутренней системы оценки качества образования осуществляется на основе нормативных актов Российской Федерации, регламентирующих реализацию всех процедур контроля и оценки качества образования. 
Мероприятия по реализации целей и задач ВСОКО планируются и осуществляются на основе проблемного анализа образовательной деятельности образовательной организации, определения методологии, технологии и инструментария оценки качества образования.  
Оценка качества образования осуществляется посредством: 
− лицензирования образовательной деятельности; 
− государственной аккредитации образовательной деятельности; 
− государственного контроля (надзора) в сфере образования; 
− государственной итоговой аттестации выпускников; 
− международных исследований оценки качества образования (PISA); − Всероссийских проверочных работ (ВПР); 
− системы внутреннего (внутришкольного) контроля; 
− аттестации педагогических работников; 
− самообследования; 
− мониторинга качества образования.
В качестве источников данных для оценки качества образования используются:
− образовательная статистика; 
− результаты текущего контроля успеваемости; 
− результаты промежуточной аттестации;  
− результаты государственной итоговой аттестации; 
− результаты мониторинговых исследований;   
− результаты посещения учебных занятий и внеклассных мероприятий; − данные электронного журнала; 
− иное.
Объектами ВСОКО являются:
− образовательная деятельность ОО; 
− учебные и внеучебные достижения учащихся;  
− продуктивность, профессионализм и квалификация педагогических работников; − информационное обеспечение;  
− материально-техническое обеспечение;  
− результаты аттестации учащихся;  
− состояние физического здоровья учащихся, физкультурно-оздоровительные и перспективные работы;
− создание безопасных условий организации образовательного процесса.
Предметом ВСОКО является качество образования как системообразующий фактор образовательного учреждения, который включает в себя:
− качество условий образовательного процесса (качество основных и дополнительных образовательных программ, принятых и реализуемых в образовательном учреждении; качество условий реализации образовательных программ); 
− качество преподавания учебных дисциплин (компетентность учителей, квалификация, психолого-педагогические показатели); 
− эффективность управления образованием (лицензирование, аккредитация, реализация программы развития школы, успешность на рынке образовательных услуг, удовлетворённость субъектов образовательного процесса). 
ВСОКО реализуется посредством существующих процедур и экспертной оценки качества образования.  
Для проведения оценки качества образования из всего спектра получаемых в рамках информационной системы оценки качества образования показателей определяется набор ключевых показателей, позволяющих провести сопоставительный анализ образовательной системы образовательной организации. Совокупность показателей обеспечивает возможность описания состояния системы, дает общую оценку результативности ее деятельности.  
Периодичность проведения оценки качества образования, субъекты оценочной деятельности устанавливаются в плане функционирования ВСОКО.  
Гласность и открытость результатов оценки качества образования осуществляются путем предоставления информации:  
− основным потребителям результатов ВСОКО;
− средствам массовой информации через публичный доклад директора образовательной организации, самообследование;  
− размещение аналитических материалов, результатов оценки качества образования на официальном сайте образовательной организации. 
На основании выше сказанного в образовательной организации разрабатывается Положение о ВСОКО, которое рассматривается и принимается педагогическим советом образовательной организации, утверждается приказом руководителя образовательной организации. Основанием для внесения изменений в Положение о ВСОКО в образовательной организации является: 
− изменение законодательства в сфере образования, в т.ч. принятие обновленных ФГОС ОО; 
− корректировки смежных локальных нормативных актов, влияющих на содержание ВСОКО.

Компоненты внутренней системы оценки качества образования образовательной организации
Внутренняя система оценки качества образования в образовательной организации может включать следующие компоненты (блоки):
Нормативно-документационный блок
Его составляют локальные нормативные правовые акты, регулирующие применение внутренней системы оценки качества образования, отдельных оценочных процедур, устанавливающие функционал и полномочия должностных лиц, органов государственно-общественного управления образовательной организацией, других субъектов оценки качества образования (в том числе создаваемых на временной основе). В числе таких локальных нормативных правовых актов могут быть положения, правила, инструкции, требования, регламенты. Их состав определяется в Уставе образовательной организации, зависит от требований законодательства, вытекает из практики реализации Федеральных государственных образовательных стандартов.  
Объем разрабатываемых и применяющихся в образовательной организации локальных актов при этом зависит от числа воспитанников, обучающихся, реализуемых программ общего образования, общего состояния документооборота, уровня квалификации представителей администрации, других факторов. 
В числе наиболее часто встречающихся локальных актов, обеспечивающих функционирование внутренней системы оценки качества образования в образовательной организации, следующие:
Положение о внутренней системе оценки качества образования; 
− Положение о системе внутреннего мониторинга качества образования; 
− Положение о внутришкольном контроле; 
− Положение о формах и периодичности текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся; 
− Положение о системе оценивания, формах и порядке проведения текущей, промежуточной и итоговой аттестации на уровне начального общего, основного общего и среднего общего образования; 
− Положение о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости;
− Положение о критериальном оценивании; 
− Положение о зачетной системе обучения в 10-11 кл.; 
− Положение об индивидуальном учебном плане; 
− Положение о проектной и учебно-исследовательской деятельности обучающихся; − Положение о внеурочной деятельности; 
− Положение о сетевой форме реализации образовательных программ; 
− Положение о портфолио воспитанников, обучающихся; 
− Положение о системе оценки достижения планируемых результатов освоения ООП НОО, ООО, СОО в соответствии с требованиями ФГОС ОО. 
Для эффективного функционирования внутренней системы оценки качества образования в образовательной организации, наряду с локальными актами, должна быть разработана и применяться система документов, ориентированная на реализацию управленческих функций планирования, контроля, оценки, анализа, учета, устанавливающая функционал и обязанности должностных лиц (организационно-распорядительные документы – приказы и распоряжения руководителя образовательной организации; контрольные и оценочные карты – например, карта развития воспитанника, карта оценки качества урока, карта оценки индивидуального проекта обучающегося, лист самооценки обучающегося, лист оценки метапредметных результатов; шаблоны и макеты документов – например, шаблон отчета методического объединения; должностные инструкции представителей администрации, педагогических работников).  
В отдельных случаях образовательными организациями также разрабатываются, утверждаются установленным порядком такие специфические документы, как политика школы в области качества, миссия школы, внутренний стандарт качества предоставления услуги «Общее образование». 
Целесообразно, чтобы в образовательной организации была создана и применялась система управления документацией и данными, это позволит поддерживать их в актуальном состоянии, делать доступными для исполнителей, повышать эффективность от использования. Для этого может быть разработана отдельная инструкция.
Организационный блок
Данный блок составляет структуры линейно-функционального и программно-целевого управления образовательной организацией и образовательным процессом в той части, в которой данное управление предполагает реализацию функции оценки качества образования или процедур, которые включают в себя элемент оценки качества образования (самообследование, внутренний административный контроль, экспертиза, мониторинг). Линейно-функциональная структура является постоянной и носит относительно стабильный характер. Она предусматривается Уставом, штатным расписанием образовательной организации. Для структурных подразделений, представленных в линейно-функциональной структуре, разрабатываются положения о данных структурных подразделениях.  
Полномочия, ответственность и обязанности должностных лиц, входящих в линейно-функциональную структуру (руководитель, заместители руководителя образовательной организации, руководитель филиала или отделения, воспитатель, освобожденный классный руководитель, председатель методического объединения, руководитель психологической службы, руководитель информационно-библиотечного центра) устанавливаются в должностных инструкциях. 
Отдельно в организационном блоке выделяются органы государственно-общественного управления, выполняющие экспертные, совещательно-консультативные функции (Общественный совет учреждения; Педагогический совет; Родительский комитет; Научно-методический совет). 
Структуры программно-целевого управления имеют временный характер, создаются и функционируют для обеспечения реализации отдельных задач, инновационных проектов. В их числе, например, могут быть названы следующие: консультационный пункт, рабочая группа по разработке основной образовательной программы или программы развития; рабочая группа по проведению самообследования или мониторинга; творческая группа учителей-предметников; горизонтально-ориентированное методическое объединение учителей основной или старшей школы; экспертный совет, педагогический консилиум и др.
Процессуальный блок
Данный блок содержит описание тех процедур, с помощью которых осуществляется оценка качества образования в образовательной организации, как в целом, так и по его отдельным аспектам. Их принято называть внутренними процедурами, поскольку они инициируются, выполняются силами самого учреждения, в соответствии с его планами. Следует отметить, что реализация ряда из таких процедур прямо предписывается нормативными правовыми актами, например: текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся; самообследование образовательной организации. 
В числе внутренних процедур оценки качества образования в образовательной организации могут также реализовываться:  
экспертиза (образовательных программ, рабочих программ, учебно-методических материалов, условий реализации основной образовательной программы в соответствии с ФГОС ОО);  
педагогический консилиум; портфолио воспитанника, обучающегося и выпускника; предметное тестирование с использованием открытых КИМов; 
административный контроль обученности; процедуры оценки качества усвоения учебного материала, встроенные в процесс обучения (формирующее, критериальное оценивание);
мониторинг качества образования (системный и по направлениям); 
внутренний аудит качества образования (аудит качества работы методического объединения; аудит качества управления образовательным процессом); 
рейтинговые процедуры; бенчмаркинг; социологические исследования; профориентационное, психодиагностическое тестирование; валеологический скрининг.
Значительное разнообразие оценочных процедур и используемых оценочных инструментов проявляется в условиях реализации Федеральных государственных образовательных стандартов дошкольного, начального, основного, среднего общего образования. Изучение практики последних лет показывает, что, например, в школе находят применение, используются такие из них, как: комплексные работы на межпредметной основе; комплексные диагностические работы; кейс-технологии; технология суммативного оценивания; технология формирующего оценивания; экспертное оценивание на основе технологических карт; рецензии на проекты обучающихся; дневники проектов обучающихся; карты само- и взаимоанализа обучающихся; сводная карта развития УУД, формируемая на основе карты наблюдений учителя по оценке результатов проектной деятельности обучающихся; критериальная оценка публичного представления продуктов проектной исследовательской деятельности обучающихся; публичные слушания и оценка жюри продуктов проектной исследовательской деятельности обучающихся; опросные листы «Качество школьного пространства деятельности» для учителей, обучающихся, родителей; карта индикаторов качества программы проектной деятельности в рамках реализации образовательной программы.
Образовательная организация по предписанию вышестоящих органов и в соответствии с их планами, регламентами участвует в организации и реализации таких процедур, как всероссийские проверочные работы (проверка учителями на месте работ обучающихся в статусе эксперта); оценка компетенций учителей на основе единого фонда оценочных материалов; оценка соответствия квалификации учителя занимаемой должности; школьный тур предметных олимпиад, региональных и федеральных конкурсов, интеллектуальных соревнований. В ряде случаев, как, например, в ходе всероссийских проверочных работ, учителя-предметники принимают в них непосредственное участие, выполняя проверку работ обучающихся. 
В случае с метапредметными олимпиадами различного уровня, независимой оценкой качества подготовки обучающихся, оценочная процедура организуется оператором олимпиады независимой оценки, но изначально инициатива участия обучающихся в них принадлежит школе. Очень важно, чтобы в отношении внутренних оценочных процедур в образовательной организации были разработаны документированные инструкции, регламенты, позволяющие организовать обучение персонала их реализации, а также обеспечить единообразное выполнение, взаимодействие всех участников.
Ценность внешних процедур оценки качества образования для образовательной организации состоит в том, что они, с точки зрения теории управления, носят поддерживающий характер. Формируемая на основе их реализации информация о качестве образования в конкретной образовательной организации, массив контекстных данных может и должен использоваться администрацией при принятии управленческих решений по улучшению качества. Например, на основе информации по результатам проведения комплексной проверки качества образования в конкретной школе силами службы контроля и надзора в сфере образования, или на основе ГИА выпускников 9-х и 11-х классов ее администрацией, педагогическим коллективом может быть разработан детальный план, «дорожная карта» улучшений, ликвидации проблем и недостатков в отношении качества. Аналогичным примером может быть использование образовательной организацией результатов такой внешней оценочной процедуры, как независимая оценка качества деятельности. Ряд внутренних и внешних процедур буквально не являются оценочными процедурами, но в значительной мере либо связаны с ними, либо обеспечивают сбор, обработку, анализ информации (статистические методы контроля качества; процедуры фиксации первичных данных, сбора информации для формирования официальной статистики; процедура обучения экспертов, аудиторов и др.).  

Примерный план функционирования внутренней системы оценки качества образования
Организационной основой осуществления той или иной внутренней системы оценки качества образования является план, который определяет форму, направления, сроки и порядок ее проведения, ответственных исполнителей, распределение ответственности этих исполнителей.  
План реализации оценочных процедур рассматривается на заседании методического (научно-методического) совета в начале учебного года, утверждается приказом (распоряжением) руководителя образовательной организации и обязателен для исполнения педагогическими работниками, иными категориями работников образовательной организации.  
Форма, направления, процедура проведения и технология каждой отдельной внутренней процедуры оценки качества образования определяются администрацией образовательной организации и утверждаются приказом

Формы, инструментарий, процедуры измерений при осуществлении оценки качества образования
Оценка качества образования применительно к временным циклам осуществляется в двух формах:
по этапам обучения (промежуточная и итоговая)
по частоте осуществления (разовая, периодическая, систематическая). 
К методам проведения внутренней оценки качества образования относятся: тестирование; 
экспертное оценивание; 
проведение диагностических контрольных работ; 
анкетирование. 
К инструментарию внутренней оценки качества образования предъявляются требования:
информативности; 
валидности; 
надежности; 
технологичности; 
оптимальности. 
В качестве контрольно-измерительных материалов могут использоваться макеты контрольно-измерительных материалов (КИМы), контрольно-оценочных средства (КОСы). Контрольно-измерительные материалы должны формироваться на основе требований к программному материалу. Нормативы и критерии оценивания качества образования указываются в пояснениях к контрольно-измерительным материалам. 
Процедура измерения, используемая в рамках той или иной оценочной процедуры, направлена на установление качественных и количественных характеристик объекта оценки. Могут применяться следующие виды измерений: педагогические, дидактические, социологические, психологические, медицинские, санитарно-гигиенические, экономические, демографические, статистические и др.
Адресность оценочных процедур и управленческих решений обеспечиваются:
учетом индивидуальных особенностей объектов и субъектов оценки;
контекстной интерпретацией результатов;  
ориентацией на адресную помощь по результатам анализа и интерпретации
Основные инструменты, позволяющие получить качественную оценку системы образовательной деятельности образовательной организации, включают: 
− анализ изменений характеристик во времени (динамический анализ); 
− сравнение одних характеристик с аналогичными в рамках образовательной системы (сопоставительный анализ). 
Оценочно-критериальная база внутренней системы оценки качества образования представляется набором одинаковых по структуре, составу и методологии расчета показателей, отражающих специфику образовательного процесса, реализуемых образовательных программ, объекта оценивания. 
При оценке качества образования в образовательной организации основными методами установления фактических значений показателей являются анализ документальных источников, экспертиза и измерение.
Результаты реализации оценочных процедур в рамках внутренней системы оценки качества образования могут обсуждаться на заседаниях педагогического, методического (научно-методического) совета образовательной организации, административных и методических совещаниях, семинарах. Данные результаты являются основанием для принятия обоснованных управленческих решений по улучшению качества образования.

Распределение функциональных обязанностей участников внутренней системы оценки качества образования
Руководитель образовательной организации:
− вырабатывает и обеспечивает реализацию политики в области качества образования; 
− определяет стратегию совершенствования внутренней системы оценки качества образования, обеспечивает ее актуализацию с учетом изменения законодательства, координацию с районной и региональной системами оценки качества образования; 
− руководит разработкой, актуализацией локальных нормативных актов, документационной базы применения внутренней системы оценки качества образования; 
− организует обучение, подготовку персонала образовательной организации в области качества, оценки и управления качеством образования; 
− организует самообследование, обеспечивает проведение внешних оценочных процедур, включая обеспечение их объективности; 
− устанавливает и утверждает порядок, периодичность реализации внутренних процедур оценки качества образования; 
− обеспечивает предоставлении информации о качестве образования на районный, региональный уровни управления образованием;
− принимает управленческие решения по улучшению качества по результатам осуществления внутренних и анализа результатов внешних оценочных процедур; создает и поддерживает базу управленческих решений. 
Заместитель руководителя образовательной организации, курирующий вопросы оценки и управления качеством образования:
− организует внутреннюю систему оценки качества образования в образовательной организации, осуществляют сбор, обработку, хранение и предоставление информации о состоянии и динамике развития основных характеристик образовательного процесса, образовательной системы; 
− руководит апробацией, применением контрольно-измерительных, контрольно-оценочных средств для использования в рамках внутренней системы оценки качества образования;
− разрабатывает и организует выполнение циклограммы осуществления внутренних процедур оценки качества образования; 
− разрабатывает предложения, формирует план совершенствования внутренней системы оценки качества образования, обеспечивает его выполнение; 
− формирует временные рабочие (творческие) группы для реализации отдельных мероприятий в рамках внутренней системы оценки качества образования; 
− координирует работу субъектов внутренней оценки качества образования; 
− формирует информационно-аналитические материалы по результатам оценки качества образования; поддерживает информационные ресурсы по вопросам оценки качества образования;
− участвует в подготовке отчетов по оценке качества образования; 
− организует изучение и распространение инновационного опыта в области оценки качества образования;
− вносит предложения по принятию руководителем образовательной организации управленческих решений. 
Руководители, члены органов государственно-общественного управления образовательной организацией, методических, научно-методических объединений, временных рабочих (творческих) групп: 
− участвуют в отборе (подборе) контрольно-измерительных, контрольно-оценочных средств; 
− осуществляют экспертизу проектов, моделей, технологий в области оценки качества образования; 
[bookmark: _GoBack]− участвуют в реализации внутренних процедур оценки качества образования, обсуждении их результатов.
