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субъектов образовательного пространства в муниципальной образовательной системе При-
озерского муниципального района Ленинградской области в условиях становления и развития 
цифровизации современного образования, развития информационных технологий.
Ключевые слова: психологическая безопасность, образовательная среда, муниципальная обра-
зовательная система, психолого-педагогическое сопровождение, цифровизация образования, 
ИКТ-компетенции, социально-психологическое тестирование.

This article presents the issues of psychological and pedagogical support for security of subjects of the 
educational space in the municipal educational system of Priozersky municipal district of Leningrad 
Region in the conditions of development of digitalization of modern education and IT development.
Key words: psychological safety, educational environment, municipal educational system, 
psychological and pedagogical support, digitalization of education, ICT competence, socio-
psychological testing.

Внедрение современных информацион-
ных технологий (ИТ) в школе является од-
ной из первоочередных задач современного 
образования, важнейшим шагом в повыше-
нии качества обучения и преподавания. Со-
временные цифровые технологии способ-
ствуют повышению качества реализации 
образовательных программ, позволяют рас-
ширить творчество, развивать критическое 
мышление, имеют важное значение в фор-
мировании эффективного взаимодействия 
педагога с обучающимся, способствуют ос-
воению актуальных знаний, умений и навы-
ков, необходимых для современной жизни в 
XXI веке [9, 10].

В то же время ИТ предоставляют широ-
кий спектр инструментов для управления 
цифровыми данными, а также обеспечи-
вают доступ к широкому и разнообразно-

му спектру информации, из которого лишь 
часть может быть использована в образова-
нии [10].

Излишняя доступность и неограничен-
ность информации способствует развитию 
определенной зависимости от нее, ухода в 
виртуальную среду, замкнутости, сокраще-
нию реального общения, повышению тре-
вожности и другим личностным изменени-
ям обучающегося.

Исследования [2] показали, что хорошая 
школа, по мнению обучающихся, обладает 
признаком безопасности, исключает наси-
лие, оскорбление; по мнению же родителей, 
хорошая школа – это не только безопасность 
детей, забота об их здоровье, но еще и обе-
спечение высокого качества образования.

Таким образом, с учетом социального 
напряжения на фоне высоких умственных, 
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эмоциональных и информационных нагру-
зок в обществе, безопасность в широком 
смысле становится ключевой психологи-
ческой характеристикой образовательной 
среды, условием успешного развития лич-
ности.

Психологическая безопасность характе-
ризуется следующими положениями:

1. представляет собой состояние образо-
вательной среды, свободное от проявлений 
психологического насилия во взаимодей-
ствии, способствующее удовлетворению 
потребностей в личностно-доверительном 
общении, создающее референтную значи-
мость среды и обеспечивающее психическое 
здоровье включенных в нее участников [1];

2. предполагает наличие определенного 
баланса между негативными воздействия-
ми факторов окружающей среды на челове-
ка и его устойчивостью, способностью пре-
одолеть такие воздействия собственными 
ресурсами;

3. создается на основе использования 
психолого-педагогических технологий, по-
строенных на диалоге, обучении сотрудни-
честву, отказе от психологического насилия, 
направленных на развитие и формирование 
психологически здоровой личности [8].

Опыт реализации инновационного про-
екта по созданию и внедрению системы со-
провождения психологической безопасно-
сти субъектов образовательного простран-
ства в образовательной системе Приозер-
ского муниципального района Ленинград-
ской области подтверждает актуальность 
и высокую эффективность предлагаемых 
моделей и  технологий психолого-педаго-
гического сопровождения субъектов об-
разовательного процесса для личностного 
роста обучающихся, повышения комфорт-
ности образования и качества образования 
в целом, что может быть использовано и на 
муниципальном уровне с учетом особен-
ностей и условий образовательной среды, 
развития ИТ, а также целей и задач, постав-
ленных перед системой образования и пе-
дагогическим сообществом конкретного 
муниципального образования.

Образовательная среда Приозерского 
района включает 52 муниципальных обра-

зовательных организации различных типов 
и видов. Общий охват детей муниципальной 
системой образования составляет более 
7700 человек, что, с одной стороны, опреде-
ляет широкий воспитательный потенциал 
района, а с другой, -  требует существенного 
внимания к обеспечению условий безопас-
ной и психологически комфортной образо-
вательной среды, разработке разнообраз-
ных форм и моделей в зависимости от типа 
и вида образовательной организации с вов-
лечением всех социальных институтов.

Формирование психологически безопас-
ной и комфортной образовательный среды 
муниципального образования в условиях 
цифровизации образования в полной мере 
связано с подготовкой педагогических и 
управленческих кадров системы образова-
ния к решению актуальных задач, форми-
рования психолого-педагогической компе-
тентности по созданию психологически без-
опасных условий для развития детей. Ввиду 
того, что современное поколение больше 
времени проводит в виртуальном мире, чем 
реальной действительности, меняются тре-
бования и к педагогическому сообществу, 
обязательному владению современными ИТ.

Известно, что содержание и качество 
профессиональной деятельности современ-
ного педагога единые требования к трудо-
вым действиям, знаниям и умениям уста-
новлены профессиональным стандартом 
педагога [6].

Согласно требованиям профессиональ-
ного стандарта, педагог обязан эффективно 
работать с классным коллективом – вовле-
кать обучающихся в процесс обучения и вос-
питания, мотивировать их учебно-позна-
вательную деятельность, ставить воспита-
тельные и развивающие цели, способствую-
щие личностному развитию, независимо от 
происхождения, способностей и характера 
ребенка. Педагог должен уметь формиро-
вать и развивать не только универсальные 
учебные действия, но и образцы и ценности 
социального поведения, навыки поведения 
в мире виртуальной реальности и в соци-
альных сетях, навыки поликультурного об-
щения, толерантность и др. [5].

Перечисленные трудовые действия и 



Образовательные системы и технологии

96 ЧЕЛОВЕК И ОБРАЗОВАНИЕ.  2018.  № 3 (56)

компетенции нужны педагогу для создания 
оптимальных условий психологически без-
опасной образовательной среды, в которой 
преобладает позитив, снижен уровень нега-
тивных социальных явлений, все участники 
образовательного процесса чувствуют себя 
защищенными.

Именно поэтому многолетняя активная 
работа по изучению и введению професси-
онального стандарта педагога, проводимая 
Ленинградским областным институтом 
развития образования, заложила фунда-
мент для реализации новых перспективных 
направлений психолого-педагогического 
сопровождения ребенка в образовательных 
организациях муниципального района.

Формирование безопасности образова-
тельной среды включает как социально-пе-
дагогическое прогнозирование внешних и 
внутренних угроз и рисков для образова-
тельной среды, так и непосредственно из-
менение выявленных условий и факторов 
образовательной среды посредством адек-
ватного педагогического воздействия для 
минимизации рисков и угроз, их преобра-
зование в фактор устойчивого развития [7]. 
При этом особенно важно сочетать направ-
ления модернизации педагогического об-
разования, требования ФГОС и запросы по-
требителей образовательных услуг с сохра-
нением единства субъектов образования по 
отношению к смыслам, целям образования 
и ценностям, значимым для защиты образо-
вательных потребностей субъектов от воз-
можных угроз и рисков [3, 4].

Одним из эффективных средств каче-
ственного анализа текущего психологи-
ческого состояния участников образова-

тельных отношений и специфики развития 
образовательной среды является социаль-
но-психологическое тестирование обучаю-
щихся, которое уже стало традиционным в 
Ленинградской области и в настоящее вре-
мя проводится ежегодно. Анализ его резуль-
татов социально-психологического тести-
рования позволяет не только изучить воз-
можные факторы риска образовательной 
среды, но и выявить тенденции, установить 
их динамику на протяжении нескольких лет, 
определить перспективные направления 
развития, оперативные задачи по развитию 
муниципального образования.

В социально-психологическом тестиро-
вании  приняло участие более 1800 обучаю-
щихся образовательных организаций При-
озерского муниципального района Ленин-
градской области в возрасте старше 13 лет.

В результате тестирования выявле-
ны  наиболее значимые факторы риска (по 
степени значимости и выраженности при-
знака) в Приозерском муниципальном рай-
оне Ленинградской области: социальные, 
школьные, индивидуальные и семейные 
факторы. Характеристика факторов риска 
представлена в таблице 1.

Анализ результатов тестирования об-
учающихся по конкретным вопросам, свя-
занным с условиями организации образо-
вательного процесса и психологического 
состояния участников, позволяет в полной 
мере определить уровень психологической 
безопасности в Приозерском муниципаль-
ном районе Ленинградской области.

На протяжении всего исследуемого пе-
риода наиболее значимыми остаются соци-
альные факторы риска, при этом выражен-

Таблица 1.
Характеристика факторов риска

Группа факторов риска Основные элементы (составляющие)

СОЦИАЛЬНЫЕ отношение обучающихся к различным нормам, общественным традициям, 
позиции СМИ, распространению насилия, организации досуга

ШКОЛЬНЫЕ успеваемость, желание учиться, смена образовательных организаций, уча-
стие педагогов, отношения с учителями

ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ личностные стремления, отношение к насилию, эмоциональная зрелость, 
сформированность системы ценностей, самооценка, наличие авторитетов

СЕМЕЙНЫЕ права и обязанности в семье, система контроля, конфликтность в семье, дове-
рие и эмоциональный фон, конфликтные ситуации
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ность данной группы возрастает на фоне 
снижения выраженности остальных групп.

Наиболее «ярким» вопросом, характе-
ризующим социально-психологический 
климат в образовательной организации и 
защищенность обучающихся, является: «В 
моей школе я чувствую себя в безопасно-
сти» (рис. 1).

На исследуемый вопрос свыше 50% ре-
спондентов дали уверенный ответ «да», бо-
лее 30% – «скорее да», что в целом составля-
ет более 80% от общего числа опрошенных 
обучающихся. При этом остальные респон-
денты отрицательно ответили на данный 
вопрос. Динамика ответов респондентов за 
последние три года свидетельствует о тен-
денции снижения уровня защищенности 
обучающихся в образовательных организа-
циях: в 2015 году сумма ответов «да» и «ско-
рее да» составила 87%, в 2016 – 89%, в 2017 
году – (всего) 85% респондентов.

Ответы обучающихся на вопрос «Какое 
настроение чаще всего бывает у вас в шко-
ле?» также позволяют в комплексе оценить 
социально-психологический климат в об-
разовательной организации, отношение к 
школе и работу школы по созданию мотива-
ции к обучению .

Динамика ответов обучающихся сви-
детельствует об увеличении социального 
напряжения, снижении настроения за счет 
мотивационного фактора: положительные 

ответы (варианты «чаще хорошее» и «обыч-
но хорошее») дали 60 и 57% респондентов 
в 2016 и 2017 годах соответственно, сниже-
ние наблюдается за счет увеличения доли 
респондентов с безразличным отношением 
к школе (ответ «не влияет») с 26 до 28% со-
ответственно, практически не изменилась 
доля обучающихся с «обычно плохим» и 
«чаще плохим» настроением.

Вероятно, невысокая мотивация к обу-
чению в школе объясняется низким уров-
нем использования современных ИТ в об-
разовательном процессе. Вопросы, которые 
касаются культуры использования компью-
терных технологий и, в частности, Интерне-
та, позволяют оценить степень зависимости 
обучающихся от современных ИТ.

В результате исследования было выяв-
лено, что более половины респондентов 
– 60% – общаются в различных мессендже-
рах и социальных сетях, 23% обучающихся 
ищут различную информацию, 11% – игра-
ют и только 6% респондентов использует 
возможности Интернета для обучения .

При этом в половине случаев родители 
обучающихся вообще не ограничивают до-
ступ своих детей к Интернету (46 и 50% в 
2016 и 2017 году соответственно), который 
является источником неисчерпаемой и не-
контролируемой информации (рис. 2). Ди-
намика снижения доли родителей, которые 
ограничивают доступ к Интернету (ответы 

Рис. 1. Динамика ответов обучающихся образовательных организаций 
на вопрос «В моей школе я чувствую себя в безопасности» (%)
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«ограничивают» и «частично ограничива-
ют»), свидетельствует о необходимости ра-
боты с родителями.

Результаты опроса обучающихся по во-
просу «Вы чувствуете себя в безопасности, 
когда находитесь в кругу своих близких и 
друзей?»  свидетельствуют о высоком уров-
не ощущения безопасности в семье (мень-
ший риск, связанный с «семейным факто-
ром»), что существенно выше полученных 
данных по результатам анализа «школьного 
фактора». Почти 70% респондентов ответи-
ли уверенно «да», еще более 20% – «скорее 
да», при этом необходимо отметить и  на-
личие респондентов, не чувствующих себя 
в безопасности в кругу своих близких: «ско-
рее нет» – 4%, «нет» – 2%.

Выявленные факторы риска, а также 
тенденции изменения социально-психо-
логического климата в школе, невысокую 
мотивацию обучающихся и культуру ис-
пользования Интернета необходимо учесть 
при разработке комплексной программы 
психолого-педагогического сопровождения 
безопасности субъектов образовательного 
пространства муниципального района.

Таким образом, создание и обеспечение 
условий для формирования психологически 
безопасной образовательной среды в му-
ниципальном районе с учетом имеющегося 
инновационного регионального опыта ви-
дится одним из приоритетных направлений 

развития муниципальной системы образо-
вания. При этом дальнейшее развитие дан-
ного направления возможно посредством 
решения следующих перспективных задач:

‒ разработка и реализация программы 
социально-психологического сопровожде-
ния безопасности субъектов образователь-
ного пространства;

‒ повышение мотивации обучающихся к 
обучению в образовательных организациях 
посредством развития и внедрения в обра-
зовательный процесс современных ИТ;

‒ продолжение реализации корпора-
тивного обучения муниципальной коман-
ды управленцев и педагогов по вопросам 
психолого-педагогического сопровождения 
субъектов образовательного процесса, по 
развитию ИКТ-компетенций;

‒ расширение участия родительской об-
щественности посредством проведения те-
матических форумов, круглых столов, уча-
стия в конкурсном движении;

‒ участие руководителей и педагогов в 
региональных мероприятиях, обмен опы-
том, посещение региональных стажировоч-
ных площадок.

Успешный опыт реализации поставлен-
ных задач позволит обеспечить формиро-
вание психологически безопасной образо-
вательной среды муниципальном районе и 
может быть транслирован и на другие му-
ниципальные образования.

Рис. 2. Динамика ответов обучающихся образовательных организаций на вопрос 
 «Ограничивают ли родители доступ к Интернету?» (%)
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При этом развитие ИТ, цифровизация 
образования являются ключевым факто-
ром в расширении образовательных и вос-
питательных возможностей для создания 
психологически безопасной и комфортной 

образовательной среды, формируя новый 
образ, новый образовательный потенциал 
школы XXI века, объединяя историю, тради-
ции российского образования и инновации 
современного цифрового общества.
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